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COMUNICARE

Aducerea la cunostinta personalului angajat, voluntarilor, beneficiarilor si familiilor
acestora, precum si serviciului public de asistenta sociala a Planului de urgenta adaptat
noului context in care prioritatea o constituie prevenirea si gestionarea eficientd a
pandemiei de Coronavirus;

Informarea de indata si instruirea personalului si a beneficiarilor cu privire la masurile
speciale luate, cu mentionarea perioadei in care aceste masuri vor fi active;

Se impune limitarea comunicarii directe intre beneficiari si familiile lor in paralel cu
asigurarea unor surse alternative de comunicare (telefonica, video, prin mijloace
electronice);

Se va asigura informarea permanentad, pozitiva si ferma a personalului, beneficiarilor,
apartinatorilor, etc.;

Comunicarea fara intarziere autoritatilor competente (DSP, 112) a oricaror suspiciuni sau
raportari privind un posibil caz de infectare atdt in randul beneficiarilor, cit si al
personalului (inclusiv voluntarii);

Desemnarea la nivelul furnizorului de servicii sociale a unor persoane dedicate, abilitate
sa ofere informatii telefonic si prin corespondenta electronica tuturor categoriilor de
beneficiari din comunitate;

Elaborarea unui set de raspunsuri clare si concise cu privire la diferitele tipuri de proceduri
sau servicii, care au fost schimbate, flexibilizate sau suspendate, dupa caz, pentru
beneficiarii din comunitate/apartinatori/rude care solicita informatii sau au neclaritati;

Postarea pe site-urile proprii a unei liste/sectiuni cu INTREBARI S| RASPUNSURI, pe temele
enuntate la punctul anterior. Promovarea pe Paginile de Facebook a link-ului cu sectiunea
de INTREBARI si RASPUNSURI;

Contactarea telefonica sau prin email a beneficiarilor de certificate de incadrare in grad
de handicap, varstnici, cdrora le expird in aceasta perioadd certificatul si informarea
acestora cu privire la prelungirea acestuia, precum si a drepturilor aferente.
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FLEXIBILIZARE/ADAPTAREA PLANULUI DE URGENTA

Actualizati si adaptati planul de urgenta al centrului in functie de situatia epidemiologica
nationald si globala. Luati in calcul, in primul rand, resursele pe care le-ati prevazut in
planul de urgentd, anexat cererii pentru licentierea serviciului social, cu respectarea
recomandarilor/regulilor stabilite prin hotararile Comitetului National privind Situatii
Speciale de Urgenta;
Tn cadrul planului de urgent3 stabiliti un mecanism de prevenire si control, un sistem de
control al infectiilor nosocomiale; stabiliti etapele si organizati implementarea;
Exemple de recomandari pentru actualizarea planurilor de urgenta adaptate la noua
situatie impusa de prevenirea raspandirii noului virus COVID +19:
o angajari de personal suplimentar fara concurs;
o lansarea unui apel public privind identificarea unor voluntari care si sprijine
personalul care nu este disponibil din centrele care ofera servicii sociale, publicii
sau private (Tmbolnaviri, naveta catre alte localitati). Persoanelor li se va cere o
pregatire/experientd minima, bazata chiar pe experienta cu propria familie, cu o
adeverinta care sa ateste starea de sdanatate etc.
identificarea, cu prioritate, a familiilor/apartinatorilor care Tsi pot lua acasa beneficiarii pe
perioada stdrii de urgentd si cu posibilitatea prelungirii perioadei (in aceata situatie,
subventiile se vor reduce corespunzator cu numarului de beneficiari care sunt transferati
catre familie);
identificarea altor furnizori publici sau privati care au spatii proprii de cazare si pregatire
a mesei si care pot prelua in regim temporar beneficiari care nu se afld in stare de
dependentd (persoane varstnice, alti adulti aflati in dificultate - cazuri de violenta
domesticad, adulti cu dizabilitati minore etc) carora sa le asigure ngrijirea, cu asigurarea
finantarii totale/partiale din sursele din care li se asigura in prezent finantarea serviciilor
sociale;

Domeniile In care sunt necesare proceduri actualizate:

Accesul in centru: rezidenti, personal, voluntari, alti reprezentanti ai autoritatilor de
control sau aprovizionare; spre ex. respectarea izolarii de 14 zile la admitere n centru, in
functie de evaluarea epidemiologicd, sistarea accesului altor beneficiari noi pe perioada
starii de urgenta;
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Asigurarea unor circuite/culoare speciale pentru diverse activitdti (colectare deseuri
medicale/echipamente, cdi speciale de acces si iesire personal, aprovizionare furnizori,
posta;

Respectarea regulilor de igiena si de control al bolilor transmisibile: personalul va trebui
sa respecte regulile la intrarea in sediul serviciului social (schimbarea completa a hainelor,
realizarea igienei corecte a mainilor, etc), pastrarea distantei sociale (acolo unde este
nevoie de ingrijire personald, personalul va folosi echipamente de protectie pentru
fiecare beneficiar);

Aprovizionarea cu materialele necesare intdririi masurilor de igiena si control al bolilor
transmisibile in centru, in cantitati suficiente, pentru o perioadad determinata, conform
indicatiilor autoritatilor in domeniu. Informati si asigurati-va ca nu doar personalul, dar si
beneficiarii respecta strict masurile de preventie si igienei personal3;

Asigurarea preponderent a comunicarii electronice (internet) si telefonice cu mediul
extern: familiile/apartinatorii beneficiarilor, personalul indisponibil temporar, autoritati
etc.

Achizitionarea cu prioritate a dispozitivelor pentru realizarea eficienta a comunicarii
(telefon, calculator, internet). Solicitarea sprijinului din partea apartinatorilor (acolo unde
situatia financiard a acestora o permite) sau altor finantatori pentru achizitionarea
acestora, in cazul in care furnizorul nu are suficiente resuse;

Asigurarea resurselor umane pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale: intocmirea
unor liste cu personal disponibil pentru a inlocui resusele umane indisponibile temporar
(fmbolnaviri, navetisti, persoane care solicita acordarea zilelor libere pentru
supravegherea copiilor, Tn situatia Tnchiderii temporare a unitatilor de Tnvatamant,
conform Legii nr. 19/2020, etc. );

Actualizarea permanenta a procedurilor interne necesare respectarii obligatiilor
prevazute de actele normative aprobate in baza Decretului Presedintelui Romdéniei
privind instituirea stdrii de urgentd pe teritoriul Romdniei;

Actele normative si masurile aprobate le puteti consulta si pe site-ul

https://stirioficiale.ro/informatii ;
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ORGANIZARE/MANAGEMENTUL INTRARILOR SI IESIRILOR

Fiecare furnizor va desemna o persoana responsabila cu implementarea si respectarea
planului de aplicare a masurilor de prevenire si control a infectarii;
Verificarea persoanelor din comunitate, la intrarea in cladire, cu privire la prezenta
posibilelor simptome specifice infectiei cu COVID-19;
Daca se identificd simptome de febra sau infectie respiratorie, acestora nu li se va permite
accesul Tn cladire;
Personalul de paza va Tnregistra intr-un registru datele de identificare ale persoanelor
carora li se permite accesul in incinta;
Persoanelor care intrd Tn incinta li se vor solicita o serie de informatii cu privire la starea
de sanatate, istoricul calatoriilor recente;
Intrarea nu va fi permisa daca:
e acestea au intrat Tn contact cu persoane infectate sau suspecte de a fi
infectate cu COVID-19, s-au intors recent din zonele de risc;
e Tusesc, le curge nasul sau prezinta alte simptome specifice infectiilor
respiratorii;

Vor fi afisate la intrarea in centru instructiuni pentru public privind PASTRAREA DISTANTEI
SOCIALE (1,5 m-2 m), acoperirea tusitului si a stranutului, respectarea instructiunilor
primite de la personalul centrului cu strictete;

Utilizarea de materiale dezinfectante, manusi si masti de protectie pentru personalul care
interactioneaza cu publicul;

Dezinfectarea cu solutii pe baza de clor a suprafetelor si podelelor, la intervale regulate,
din zona de acces a publicului;

Dezinfectarea bailor accesibile publicului si interzicerea utilizarii acestora de catre
personalul institutiei;

Ventilarea spatiilor in care au acces persoanele din comunitate (nu mai putin de 30 de
minute/zi);

Limitarea accesului autovehiculelor care nu apartin institutiei in incinta;

Tn situatia Tn care se constatd ca anumite zone au fost frecventate de o persoani infectats
sau cu suspiciune de a fi infectatd, acestea vor fi inchise in regim de urgenta si se va
proceda la dezinfectarea acestora. Usile si ferestrele vor fi larg deschise pentru a incuraja
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circulatia aerului. Daca este posibil se va astepta minimum 24 de ore pana la inceperea
activitatii de dezinfectare;

Tn situatiile care presupun realizarea unor activititi de aprovizionare, primirea bunurilor
se va realiza Intr-o zonad exterioard, iar persoanele care asigura livrarea vor trebui s3
poarte la randul lor materiale de protectie si sa procedeze la dezinfectie conform regulilor
generale;

CONTROLUL INTERN

PROTECTIA SI INSTRUIREA PERSONALULUI (SI A VOLUNTARILOR)

Instruirea permanenta a-personalului privind procedurile actualizate aferente planului de
urgenta;

asigurarea unor cantitati suficiente de produse dezinfectante si cel putin de mdsti
medicale de protectie a personalului (2/zi);

Materialele dezinfectante, prosoapele de héartie de unica folosinta vor fi amplasate in
locuri vizibile astfel incat s& fie accesibile;

Asigurarea curateniei si igienei spatiilor de birouri, a holurilor, sdlilor de asteptare,
anticamerelor, dupa caz, spatii de cazare, obiectelor de mobilier, manerele usilor etc. ;
Angajatii care prezintd simptome de imbolnavire vor fi trimisi in regim de urgenta la medic
de familie, Tn vederea consultdrii si adoptarii masurilor necesare, aplicabile in aceste
situatii;

Angajatii vor fi instruiti in vederea familiarizarii cu procedurile de autoverificare a starii de
sandtate, pentru a putea autoidentifica aparitia unor semne specifice infectiilor
respiratorii;

Tn cazul identificarii acestora, angajatorul va fi anuntat imediat, iar persoana in cauzi va
ramane acasa;

Luarea masurilor necesare de constientizare a angajatilor cu privire la necesitatea
anuntarii medicului de familie si a angajatorului in eventualitatea aparitiei simptomelor
specifice unei infectii cu COVID-19 sau altele similare unei infectii respiratorii;

Angajatii care au un membru al familiei infectat sau sub suspiciunea de a fi infectat cu
COVID — 19 vor anunta in regim de urgenta angajatorul cu privire la acest lucru si vor
intrerupe venirea la locul de muncd, pana la clarificarea situatiei familiale;
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Masuri la nivelul serviciilor
rezidentiale

ORGANIZARE

Stabilirea unei echipe de permanenta la nivelul furnizorului care sa asigure comunicarea
si raportarea n timp util a informatiilor referitoare la incidentele legate de infectia cu
Coronavirus;

Informarea tuturor sefilor serviciilor rezidentiale cu privire la modalitatile de comunicare
cu echipa de permanenta de la nivelul furnizorului, a adreselor de e-mail sau dupé caz, a
numerelor de telefon;

Postarea la intrarea in cadrul serviciului rezidential, sau dupa caz, intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor si angajatilor a datelor de contact si a modalitatii de comunicare
mentionate la punctul anterior;
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MANAGEMENTUL INTRARILOR S IESIRILOR DIN SERVICIU REZIDENTIAL

Masuri Bifati

Suspendarea primirii vizitelor de orice fel, precum si a activitatii de voluntariat.

Completarea de cdtre fiecare angajat, la intrarea in serviciu, sau dupa caz in turd, a
declaratiei pe proprie raspundere privire la intrarea sau nu in contact direct cu
persoane suferinde din cauza infectiei cu noul Coronavirus (COVID-19), precum si
cu privire la prezenta/absenta simptomelor specifice infectiei atat pentru ele cat si
pentru membrii familiilor cu care locuiesc, inclusiv istoricul cilatoriilor acestora

Masurarea temperaturii fiecarui angajat la intrarea in serviciu si inregistrarea
acesteia intr-un registru special.

Purtarea obligatorie a mastilor si manusilor de catre personal.

Limitarea accesului personalului in alte spatii decdt cele in care isi desfasoara
activitatea

Stabilirea unor rute clare pentru fiecare angajat, in functie de specificul activitatii
sale (de exemplu — personalul administrativ nu va avea acces in spatiile destinate
exclusiv beneficiarilor, cum ar fi dormitoarele etc.)

Identificarea unei/unor camere care pot fi puse la dispozitia personalului, in
situatia Tn care acesta opteaza sa lucreze pentru mai multe zile in cadrul serviciului
rezidential.
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SPRUINUL BENEFICIARILOR

- Asigurarea accesului beneficiarilor la serviciile de televiziune, radio, internet, lectura si

alte alternative de petrecere a timpului liber in dormitor;

- Furnizarea serviciilor de asistenta psihologica in timp util, atunci cand este necesar;

o epue

Activitdtile in aer liber vor fi organizate pentru grupuri de cel mult 2 beneficiari, cu

pastrarea distantei sociale recomandate Tn aceasta perioada, respectiv 1,5-2 m.

MASURI DE PREVENIRE PENTRU BENEFICIARI

Masuri

Bifati

Mésurarea temperaturii de dimineata si de seara a beneficiarilor si a personalului,
inclusiv voluntarilor inregistrarea acesteia.

Masurarea zilnica a tensiunii arteriale, a pulsului sau dupa caz a glicemiei, precum si
observarea respiratiei (numar de respiratii pe minut — frecventa respiratorie
normald 16/min, caz sever de insuficientd respiratorie >30 respiratii/min),
greutatea in respiratie), existenta junghiului intercostal, a tusei seci, a febrei, a
scaunelor diareice, pentru beneficiari.

Aerisirea camerelor beneficiarilor de doua ori pe zi (nu mai putin de 30 de minute).
La deschiderea ferestrei pentru aerisire, trebuie sa se evite racelile cauzate de
existenta unei diferente mare de temperatura intre interior si si exterior.

Informarea zilnica a beneficiarilor cu privire la regulile de igiena care trebuie
respectate in contextul pandemiei de COVID-19, precum si cu privire la pastrarea
distantei interpersonale recomandate de 1,5 m. n situatia beneficiarilor dependenti
de ingrijire, igiena personald si dezinfectarea este asigurata de personal echipat
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corespunzator (cu mascd, manusi, ochelari de protectie etc., conform
recomandarilor institutiilor de sanatate publica).

Mentinerea curdteniei in camerele Tn care sunt cazati beneficiarii pentru protectia
acestora. Spalarea zilnica a podelelor, noptierelor si a altor obiecte de mobilier din
camera, a intrerupatoarelor, clantelor si dezinfectarea acestora cu clor sau, dupa
caz, produse care contin biocide, cel putin de de 1-2 pe saptamana.

Suspendarea activitatilor colective in interior si exterior. Se recomanda evitarea
adunarii beneficiarilor in camera de zi, acolo unde exista.

Evitarea servirii mesei in sala de mese, daca aceasta are capacitate care nu permite
pastrarea distantei sociale recomandate, respectiv 1,5 m —2m. O alternativa poate
fi servirea mesei pentru grupuri mai mici, pe mai multe serii sau Tn camera.

CONTROL INTERN

Masuri

Bifati

Asigurati-va ca personalul serviciului cunoaste masurile de protectie personalg,
precum si reglementarile in vigoare cu privire la starea de urgenta declarata.

Asigurati-va ca personalul este echipat corespunzator si isi dezinfecteaza mainile
Tnainte de a-si ocupa posturile, ca este pregatit sa:

- sa-si spele mainile dupa procedura medicala -
https://www.youtube.com/watch?v=lisgnbMfKvl ;

- sa poarte corect mastile si sa le Tnlocuiasca Tn timp util;

- sautilizeze masuri de protectie, cum ar fi manusile medicale, atunci cand este

necesar;
- Tnainte si dupa contactarea fiecarui beneficiar, mainile trebuie spalate sau

dezinfectate pentru a evita infectarea incrucisata.
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Ajustarea in mod rezonabil a timpului de lucru si de odihna al personalului si, dupa
caz, oferirea de sprijin psihologic, prin metode alternative, cum ar fi Skype, video-
call, telefonic etc.;

Asigurarea stocului de alimente, a medicamentelor si a materialelor igienico-
sanitare si de protectie;

Standardizarea depozitéarii si eliminarii gunoiului, in mod special in situatia n care la
nivelul serviciului rezidential a fost identificatd o persoana infectat. In acest caz
gunoiul trebuie pastrat in containere speciale;

Standardizarea curatirii materialelor atinse de reziduuri umane (fecale si voma);
Daca se spala de mana, se poate utiliza sdpun sau detergent, dar este important sa
se poarte manusi de cauciuc, iar in lipsa acestora, a unor pungi de plastic pe maini;

Spalarea mainilor dupa procedura medicala este imperios necesara dupa aceasta
actiune;

Asigurati-va ca mediul este curat si igienic;

Biroul, mesele, scaunele, manere de usa, robinete, cotiere etc. se sterg cu apa o datd
pe zi, si sterse si dezinfectate de 1-2 ori pe saptamana;

Bucataria, spalatoria, locurile de depozitare a gunoiului si facilitati de suport logistic
si echipamente se sterg si dezinfecteaza nu mai putin de 2 ori pe zi;

DEMERSURI TN CAZUL APARITIEI CAZURILOR SUSPECTE

Masuri

Bifati

Tn situatia in care unul dintre beneficiari prezinta simptomatologie asemanitoare
infectiei COVID-19, se contacteazd in regim de urgenta medicul de familie, iar Tn
situatia in care acesta nu este disponibil, se suna la numarul de urgenta 112;
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Tn situatia in care unul dintre beneficiari este declarant infectat, la nivelul serviciului
rezidential sunt aplicate masurile solicitate de Directia de Sanatate Publica;

n situatia In care serviciul rezidential este declarat in carantind, beneficiarii sunt
repartizati pe dormitoare in functie de situatia lor:

- infectati, Tn situatia in care pentru acestia nu este recomandata internarea
de catre Directiile de Sanatate Publica;
- neinfectati;

Beneficiarii neinfectati sunt repartizati pe dormitoare in functie de complexitatea
afectiunilor medicale si prezenta imunodeficientei;

Se recomanda Tngrijirea beneficiarilor infectati singuri in camera;

Tn situatia Tn care acest lucru nu este posibil, ei sunt repartizati pe dormitoare in
functie de gravitatea simptomatologiei specifice infectiei, cu mentinerea distantei
sociale recomandate (1,5 m) intre paturi;

Tn situatia in care beneficiarii infectati, nespitalizati la recomandarea Directiei de
Sanatate Publica, nu pot fi repartizati singuri in camera si nici in functie de gravitatea
simptomatologiei (tuse, secretii etc), vor fi utilizate separatoare, perdele, ecrane de
plastic, cu pastrarea distantei intre paturi;

Personalul care ingrijeste beneficiarul la momentul confirmarii infectarii acestuia, nu
va deservi si beneficiarii neinfectati sau din alte dormitoare;

De la momentul confirmarii infectarii unui beneficiar este obligatorie purtarea de
catre personal a echipamentului complet de protectie, respectiv, combinezon,
ochelari, masca si manusi;

Tn situatia in care un angajat al serviciului rezidential prezintd simptome
asemanatoare infectiei cu COVID -19 (febra, tuse, dificultati in respiratie), acesta Tsi
intrerupe imediat activitatea si isi contacteaza medicul de familie;

Tn cazul in care medicul de familie consider3 c& nu este caz suspect, angajatul isi reia
activitatea, dupa consemnarea datei si orei la care a fost consultat de medicul de
familie, cu precizarea expresad a numelui acestuia;
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Tn situatia in care medicul de familie consider c3 este caz suspect, se aplic3 aceleasi
proceduri ca Tn cazul beneficiarilor;

FOLOSIREA DEZINFECTANTILOR

- Curatenia zilnica si dezinfectarea preventiva sunt obligatorii;

- Trebuie evitata dezinfectarea excesiva, iar curatarea si dezinfectarea trebuie efectuate in
orice moment, atunci cand exista risc de infectare;

- Dezinfectarea trebuie sa indeplineasca cerintele reglementarilor in vigoare. Stocurile de
dezinfectanti trebuie depozitate in spatii sigure, la care nu au acces beneficiarii;

- Atunci cand se utilizeaza biocid-ul, dezinfectantii pe baza de alcool, pentru dezinfectare,
se acorda o atentie speciala evitarii flacarilor deschise, in vederea evitarii focului cauzat
de arderea alcoolului;

- Dezinfectantii sunt utilizati conform instructiunilor de folosire a fiecarui produs.
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Il.  Masuri de prevenire pentru situatiile
privitoare la rezidentii care au intrat
in posibil contact cu persoane
infectate  in  afara  serviciului
rezidential

- La nivelul furnizorului/centrelor se recomanda identificarea de locatii (pavilioane
separate, case, apartamente) cu rol de triaj, dedicate beneficiarilor, care au parasit
centrul in perioada epidemiei de COVID-19 si au revenit sau au fost recuperati/gasiti;

- Beneficiarii In cauza vor fi izolati pentru o perioada de 14 zile in locatiile stabilite cu
destinatie de triaj;

- Personalul care va deservi locatiile de triaj, va beneficia de echipament de protectie si va
respecta masurile de preventie descrise la Capitolul II;

- La expirarea celor 14 zile de izolare, beneficiarii vor fi consultati de medicul de familie si
n absenta simptomatologiei, vor fi transferati in serviciul rezidential de care apartin.
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. Recomandari generale

1. Aplicarea cu strictete a masurilor de distantare sociald. Practicarea distantarii sociale este
recomandatd la nivel institutional si organizational ca m&surd preventivd. Aceasta
inseamna, de exemplu:

a. evitarea strangerii mainilor,

b. evitarea contactului la nivelul fetei,

c. evitarea folosirii transportului in comun in conditii de aglomerare,
d. evitarea participarii la intdlniri neesentiale si adunari de masa.

2. Pastrarea distantei - in cazul vizitelor in teren sau a interactiunilor prelungite (a caror
durata este mai mare de 15 minute) pastrarea unei distante de cel putin 1,5 metri fata de
interlocutor. Aceasta va preintampina contactul cu stropii posibil purtatori de virusi, care
pot fi imprastiati cdnd oamenii vorbesc, stranutd, tusesc sau tipa;

3. Evitarea strangerii mainilor - Nu atingeti, decat daca este necesar. Angajatii din serviciile
sociale trebuie sa evite sa atinga persoanele si trebuie sa isi spele méinile cu ap3 si sdpun
sau cu dezinfectant pe baza de alcool dupd interactiunea cu oamenii. Evitati sa atingeti
suprafete sau obiecte posibil a fi fost infectate (ex: clante de usd, méanere, ustensile
folosite de persoana infectata);

4. Acordarea unei atentii sporite atingerii fetei (gura, nas, ochi) fara a fi spalat méainile
nainte — deci, n timpul interventiilor directe, nu trebuie s& mancati, sa fumati sau s va
atingeti fata;

5. Protejarea de stranutul si de tusea celorlalti: multi dintre angajatii din serviciile sociale
efectueaza activitati de teren, intdlnind un numar semnificativ de persoane, copii, adulti,
familii, fiind foarte important s3 reaminteasca tuturor despre comportamentele
preventive, si Tn mod special despre nevoia de a-si acoperi gura si nasul cdnd strdnuta sau
tusesc. Daca sunt Tn prima linie, acestia trebuie sa i instruiasca pe ceilalti cum s3 fsi
acopere gura si nasul cu cotul atunci cand stranuta sau tusesc, si sa ii informeze despre
nevoia de a arunca batista de unica folosinta la cosul de gunoi, imediat dup3 utilizarea ei.
Aruncarea acestor batiste este obligatorie, si trebuie urmata imediat de spalarea méinilor
cu apa si sapun;

6. Spalarea pe maini: aceasta actiune simpld inldtura COVID 19 de pe maéini, in mod special
dupd o vizita Tn teren sau dupa o expunere de alt tip. Mainile trebuie spélate cu sdpun,
toate degetele, unghiile, pentru minim 20 de secunde, si clatite cu apa. Pentru stergere
sunt recomandate prosoapele de hartie, care trebuie aruncate la cos imediat dupa
folosire. Spalarea mainilor este necesara nainte, dupa orice vizitd si oricand se iveste
oportunitatea pe timpul zilei de lucru sau activitatii de teren (VEZI ANEXA);
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Anexa

N ﬁvg T~ H H
Cum spalam mainile?
SPALATI MAINILE @A@& SUNT ViZIBIL MURDARE! ALTFEL,

Durata intregii proceduri: 20-20 ssouncs

@.ﬂ% "

Udati mainile cu apa. Aplicati sapun suficient pentru Frecati mainile palma peste paima.
a acoperi toata suprafata mainilor.

Palma te dosul pal Palma peste paima cu Dosul degetelor pe palma opusa,
stangi cu Impletlrea degemtor degetele impletite. cu degetele impreunate.
si vice versa. )

a}/% %/%ﬂ

Frecari rotative cu degetul Frecari rotative intr-un sens si celalait Clatiti mainile cu apa
mare stang prins in palma cu degetele imp te ale inii dreap
dreapta si vice versa. pe palma stanga si vice versa.

Uscati malnile cu Inchideti robinetului Odata uscate, procedura
un prosop de unica folosinta, folosind un prosop. de spalare este terminata.




